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Zmluva o dielo a o poskytovani servisnych a spravcovskych sluzieb ¢. 124/2019
(§ 536 a nasl. Obchz)

Talo zmluva | LRl
bola uzatvorena...t. e sl ..,
bola zverejnenz't..'.ﬁi:.;fj’f.-;;-:;‘:.}.;‘:‘.’r’._;
) nadobudla G&innost.. /... 2L
Zmluvné strany: SR
Zhotovitel" DELNET SLOVAKIA, s.r.o.
Zastupena: Ladislav Tokovics - konatel , Martina Tokovics - konatelka
so sidlom: Bratislavska 641/135A, 911 05 Trencin, Slovenska republika
1CO: 46576657
DIC: 2023453223
IC DPH: SK2023453223
bankove spojenie IBAN: OTP banka Slovensko, a.s.
SWIFT KOD: OTPVSKBX

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trencin, oddiel Sro, vlozka €. 25945/R
(dalej len zhotovitel)

a

Objednavatel” TrenCianske muzeum v Trencine
zastupena: Mgr. Peter Martinisko, riaditel

so sidlom: | Mierové namestie 46, 912 50 Trenéin
1CO: 34059199

DIC: | 2021452202

bankove spojenie IBAN:

SWIFT KOD: SPSRSKBA

(dalej len objednavatel)

Cl. |
Predmet zmluvy

1) Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavazuje vykonavat pre objednavatela dielo ,Sprava a servis
pocitacovej siete a informacnych technoldgii” (dalej len ,,dielo”), v rozsahu tychto Cinnosti:

1) Sprava servera HPE ProlLiant MicroServer Gen8
- Kontrola servera a konfiguracia podla potreby.

- Neobmedzeny pocet servisnych prac vzdialene alebo vyjazd technika a pravidelna kontrola
jedenkrat mesacne.

- Server pod nepretrzitym online monitoringom.
2) Sprava klientskych PC

- 30 h servisnych prac podla poziadaviek uzivatelov alebo poverenej osoby. Vykon spravy
technikmi online, v pripade potreby vyjazd technika na miesto, v cene su zahrnuté aj cestovné naklady.
3) Sprava sietovej infrastruktury

- zabezpecenie siete, wi-fi, vyhodnotenie pouzitych zariadeni, sietové prvky, stav serverovne,
kabelaz, UPS, zalohovanie dat,

- monitoring internetového pripojenia cez dohladovy systém,

- sprava inych systémov (kamerovy systém, dochadzkovy systém, tla¢iarne, multifunkéné
zariadenia atd’)

- navrhy potrebnych rieseni.

Garancia nastupenia najneskor do 4 hodin od nahlasenia poruchy poverenou osobou.
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2)

2)

3)

6)

Zavaznymi podkladmi pre zhotovenie diela je tato zmluva, na zéklade ktorej sa dielo bude vykonéavat na
zaklade :

- pisomna objednavka zaslana faxom alebo elektronickou formou,

- aakvec neznesie odklad, je mozné objednat servis aj telefonicky,

- nahlaseny servisny zasah, ktory nebude zruseny a porucha sa po prijazde technika neprejavi, bude
uctovany nasledovne:
kazda zacata servisna hodina 8,00hod — 16,00hod: 20,-- EUR bez DPH
servis po 16,00hod: 30,-- EUR bez DPH
servis vykonavany v sobotu, nedelu, v sviatok: 40,00 EUR bez DPH

Cl. 1l
Cas a miesto plnenia diela

Zhotovitel sa zavazuje, ze spravu a servis v rozsahu diela bude vykonavat a odovzdavat podla potrieb
objednavatela.

Zhotovitel bude vykonavat dielo v sidle spolo¢nosti zhotovitela ako aj v sidle a na prevadzkach spoloénosti
objednavatela.

CL.

Realizacia diela a povinnosti

a) ZHOTOVITELA
Zhotovitel bude vykonavat dielo vo vlastnom mene ana vlastni zodpovednost v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Zhotovitel je opravneny vykonat dielo prostrednictvom subdodavatelov, ktori st spdsobili na vykonavanie
prac, ktorymi ich zhotovitel poveri. Za splnenie povinnosti subdoddvatelov zodpoveda zhotovitel
objednavatelovi v takom rozsahu ako keby tieto ¢innosti vykonaval sam.

V pripade, ze pocas vykonavania spravy a servisu zhotovitel zisti prekazku, ktora mu bude branit v riadnom
a vcasnom vykonani diela v dohodnutej lehote, je povinny bezodkladne informovat o tom objednavatela a
moéZe ho poZiadat o predlzenie terminu na vykonanie diela av pripade potreby poZadovat od
objednavatela doplnenie technoldgii potrebnych k dokonceniu diela.

Zhotovitel vykona vsetky prace v sulade s platnymi technickymi a pravnymi normami.

Zhotovitel upozorni objednavatela na nutnost vykonania pripadnych dalSich prac, ktoré nie si predmetom
tejto zmluvy, a ktorych nevykonanie by mohli nepriaznivo ovplyvnit funkénost IT technoldgii. V pripade, Ze
objednavatel nebude reagovat na navrhované opatrenia, vymeny a rieSenia a z ddvodu nekonania
vznikne havaria, porucha, zasah bude uctovany nasledovne:

a) kazda zacata servisna hodina 8,00hod — 16,00hod: 20,-- EUR bez DPH

b) servis po 16,00hod: 30,-- EUR bez DPH

c) servis vykonavany v sobotu, nedelu, v sviatok: 40,00 EUR bez DPH

Zhotovitel je povinny pri vykonavani prac zabezpecit dodrziavanie vseobecne zaviaznych predpisov na
useku BOZP a PO ako i zabezpecit u svojich pracovnikov dodrZiavanie ustanoveni predpisov BOZP a PO
platnych u predavajuceho. Pri poruseni predpisov BOZP a PO je na vyzvu objednavatela zhotovitel povinny
bez meskania prerusit prace a zaroven je objednavatel opravneny vykazat tych pracovnikov zhotovitela,
ktori vyssie uvedené predpisy porusili. Zhotovitel vykonava prace na vlastné nebezpecie.

O kazdom pripade odstraniovania vady alebo poruchy vykona zhotovitel zapis, ktory musi obsahovat najm3
tieto udaje:
- den oznamenia vady alebo poruchy
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- pricina vzniku vady alebo poruchy

- popis prac vykonanych na odstranenie vady

- material pouzity na odstranenie vady

- mena pracovnikov zhotovitela, ktori prace vykonali

b) OBJEDNAVATELA

1) Objednavatel sa zavdzuje v3etky technické rieSenia a investicie do informaénych technoldgii konzultovat so

4)

2)

zhotovitelom.

Cl. IV
Odplata za dielo a platobné podmienky

Celkova pevna odplata za vykonanie diela predstavuje sumu 450,-- EUR bez DPH mesacne (slovom:
styristopatdesiat eur), celkom s DPH: 540,-- EUR (slovom: patstostyridsat eur s DPH mesacne).

V cene je zahrnuta praca podla cl. I. ods. 1 ako aj servisné zdsahy v sidle objednévatela v poéte hodin
mesacne: 30hod.

Dodavky informacnych technoldgii, implementacia hardware, software dodand tretimi stranami, servisné
prace nezahrnuté v €l. I. ods. 1 ako aj preprava a hodiny nad zmluvny rozsah, budd fakturované
nasledovne:

kazda zacata servisna hodina 8,00hod — 16,00hod: 20,-- EUR bez DPH

servis po 16,00hod: 30,-- EUR bez DPH

servis vykonavany v sobotu, nedelu, v sviatok: 40,00 EUR bez DPH

Odplata za dielo je dohodnuta podla zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v plathom zneni. Zhotovitel bude
fakturovat spdtne do 5. diia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, na ktory sa bude vztahovat faktura.
Faktura bude vystavend na zaklade protokolu, v ktorom bude uvedeny presny rozpis a poet hodin
servisnych zasahov.

Splatnost faktur bude do 30 dni odo dria vystavenia.

Cl.v
Zodpovednost za vady, zaruka

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za to, Ze dielo bude vykonané podfa podmienok dohodnutych
v tejto zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov, materidlov a prvkov
prevzatych od objedndvatela a zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na fiu upozornil objednavatela a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné
upozornenie na nevhodnost a taktiez odpoved na takéto upozornenie je potrebné vykonat vzdy pisomnou
formou.

Zhotovitel nezodpoveda za hardware alebo software, ktory si objedndvatel zabezpeéil po dni
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy na vlastné naklady vo vlastnom mene sdm bez zhotovitela, ako aj za
vady na tomto hardware alebo software.

Zhotovitel nezodpoveda za vady hardware a nefunkénost software (systému) spésobené uzivatelom.

Cl. Vi
Zodpovednost za $kodu

3

HOTLINE: PO-NE 24 hod denne, tel. kontakt Hﬂtline: 0905/663824, 0911/663824,mail: delnet@delnet.sk



1) Zhotovitel za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené &innostou podla tejto zmluvy zodpoveda za
vietky $kody spdsobené objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

2) Zhotovitelfova zodpovednost sa nevztahuje na:
— nespréavne pouzivanie diela objedndvatefom, alebo tretou osobou
—  %kody, spdsobené pokynmi objedndavatela, vydanymi napriek upozorneniam zhotovitela

—  vySSiu moc podla ¢lanku 7 zmluvy.

Cl. vl
Vyssia moc

1) Zmluvné strany nezodpovedaju za $kody, ktorti by mohli spdsobit, resp. sposobili druhej strane porusenim
povinnosti podfa zmluvy v pripade, ak to bolo spésobené dévodmi, za ktoré dana zmluvna strana nenesie
zodpovednost aktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit, najma z dovodu vojny,
$trajku akéhokolvek druhu, prerudenim dodavok energii, materidlov a ani za $kody na hardware spdsobene
prirodnymi zivlami, ¢astymi vypadkami energii a pod.

2) Dotknutd zmluvna strana, ktord ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajucom bode, je
povinna bezodkladne informovat druhu stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna plnit
si svoje povinnosti podla zmluvy. V pripade, Ze tieto dévody pomind, bude dotknutd zmluvna strana o tom
opatovne informovat druhu stranu a zaroven bude pokracovat v plneni povinnosti podla zmluvy.

Cl. v
Ochrana obchodného tajomstva

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju diela,
pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su
predmetom obchodného tajomstva.

2) Zmluvné strany sa dohodli, ze informécie podla predchadzajiceho bodu neposkytni tretim osobam. Tato
povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne zhotovitel subdodavatelom
diela za ucelom splnenia predmetu zmluvy.

3) Objednavatel berie na vedomie, ze zhotovitel méze byt v stlade s pravnymi predpismi, alebo v ramci
sudneho alebo iného konania povinny poskytnut informdcie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo.
Spristupnenie tychto informdcii v3ak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi alebo
prislunym organom a bude ozndmené vopred objednavatelovi, alebo ak to nebude mozné, nasledne bez
zbytocného odkladu.

4) Zzavazok zachovavat mic¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania Zmluvy.

5) Objedndavatel v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov tymto sthlasi so spracovanim
osobnych Udajov, ktoré poskytnu v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy za ucelom a v rozsahu nutnom na
vykon cinnosti.

6) Zhotovitel tymto prehlasuje, Zze bol poudeny o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom c. 18/2018
Z.z.,a to najma o povinnosti ml¢anlivosti o osobnych udajov, s ktorymi pride pri svojej Cinnosti do styku, a
takto ziskané osobné udaje bude pouzivat len pre svoju osobnu potrebu.

Cl. IX
Zaverecné ustanovenia

1) Zmluva nadobudne ucinnost dfiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia na webstranke Objednavatela.
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4)

V Trencine, dna V Trencine, dna

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do 31.12.2019. Zmluvné strany sa dohodli na prehodnoteni
odplaty za dielo, ako aj obsahu Zmluvy o dielo, ak to budu vyzadovat okolnosti.

Zmluva moze byt ukoncena:
- pisomnou dohodou zmluvnych stran
- pisomnym odsttpenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy

- vypovedanim formou doporuéeného listu doru¢eného druhej zmluvnej strane s tym, ze vypovedna
lehota je 2 mesiace azadina plynut prvym diiom nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Kasdd zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou amusia byt schvalene
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, e niektoré zustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnt na rieseni, ktore
zachova kontext a ucel daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zékonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody pri
jej interpretacii budu riesené predovietkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Tito zmluva je vyhotovend v 4 exemplaroch, zktorych 3 exemplare su urcené pre Objednavatela a1 pre
Zhotovitela.

30, 09. 2019 07 )0

DELNET SLOVAKIA, s.r.o.
i Bratistavska B41/135A
—] 81105 Trentin

Objednavatel Zhotovitel

TrencCianske muzeum v Trencine DELNET SLOVAKIA, s.r.o.
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